南昌市人民医院内镜维保服务需求
服务需求：
1、 维保设备清单
	产品名称
	规格型号
	产品序列号
	数量

	奥林巴斯电子胃镜
	GIF-H290
	2736247
	一根

	奥林巴斯电子胃镜
	GIF-H260
	2242674
	一根

	奥林巴斯电子肠镜
	CF-Q260AI
	2216094
	一根

	奥林巴斯图像处理器
	CV-290
	7724501
	一台

	奥林巴斯冷光源
	CLV-290SL
	7728108氙灯不参保
	一台

	奥林巴斯图像处理器
	CV-260SL
	00024834
	一台

	奥林巴斯冷光源
	CLV-260SL
	00024267氙灯不参保
	一台


2、 服务期：12个月
3、 服务地点：南昌市人民医院抚河院区
4、 设备维修期间，维保方提供同型号备用设备，如不能提供该服务，将从服务费中扣除5000元/次作为赔偿。对需外送拆卸维修的设备，维保方应提供内镜检修情况报告，并附检测故障的报告和图片。
5、 更换的备件必须是原厂全新配件。如发现不是原厂全新配件，将从服务费中扣除5000元/次作为赔偿；维保方承诺协议期内的设备总开机率为95%以上(以365天/年计算),若未达到开机率要求，超过一天延长3天维保时间，并从服务费中扣除5000元/天作为赔偿。
6、 维保方半年向采购人提供维保情况小结(包括维修保养次数、更换备件清单等维修资料。维保期满提供维保期内的服务情况总结。
7、 定期保养要求如下：。
（1）合同期内每季度巡检清点保养一次，保养工作包括提供镜子检漏、外观检查、水气及吸引按钮功能、角度、遥控按钮功能、图像质量、成像主机、冷光源等方面保养。
（2）按照保养计划检查设备整体运行情况
（3）确认主机和镜子的各项技术指标及性能是否正常
（4）记录设备运行状况
（5）每年要把设备的安全检查，运行状态检查，维修情况等以正式书面形式提供给医院。
（6）维保期内,工程师不定期到医院进行点检培训，提供24小时*7天的电话支持服务。
8、维保费用包含采购人所有应付款项，维保方承诺保修期间在保目录内设备的维修服务不另收取配件费、运输费、检测费、保养费、上门费及工时费等,且所有维修没有次数限制。
[bookmark: _GoBack]9、付款方式：服务期满6个月，支付维保费用的50%；服务期满12个月，支付维保费用的50%。


