南昌市人民医院（南昌市第三医院）西门子乳腺机维保服务需求
一、维保服务需求：
[bookmark: _Hlk173144127]1、提供西门子乳腺机设备的全保服务（包含探测器、球管等所有备件及人工费用）。
2、备件免费更换（备件为全新备件），不限次人工服务。
3、报修电话必须随时都可以接通，确保7x24小时电话响应，不分节假日、休息日。接到院方维修通知，在线工程师2小时内必须做出响应;派遣工程师前往维修，最多不超过24小时到达现场并实施维修。报修电话未及时接通且2小时未回拨联系报修人，采购人有权自主聘请西门子原厂提供维修服务，相关费用由中标人支付。
4、保修服务期内，对设备实施定期检查、调试、更换零件。定期检查，一年至少2次。
5、开机率：在合同期内保证95%的开机率（停机时间少于5%），按照一年365日计算。如果此开机率由于服务商的原因未能达到，对于开机率低于95%的1个日历日，合同期相应延长3个日历日,并从服务费中扣除_____元人民币/天作为赔偿。达不到开机率，严重影响临床工作，采购人有权终止合同并要求中标人赔偿损失。
6、拟投入本项目的服务工程师数量至少1人。
7、付款方式：签订合同第12个月支付当年维保服务费用，签订合同第24个月支付当年维保服务费用，签订合同第36个月支付当年维保服务费用。
8、服务期：3年。

